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Dovoľte nám požiadať Vás o zodpovedanie nasledujúcich otázok. 
Vaše odpovede a námety nám pomôžu skvalitniť naše služby.
Za vyplnenie dotazníka Vám ďakujeme.
V jednotlivých otázkach zaškrtnite možnosť, ktorá najviac vystihuje Vašu odpoveď.

	Pohlavie:

	

	□ žena

	□ muž


	Vek:

	□ 18 - 25 rokov
	□ 26 – 40 rokov

	□ 41 – 64 rokov
	□ 65 rokov a viac


Hospitalizácia / ambulantná starostlivosť:                       veľmi spokojná/ý   spokojná/ý  nespokojná/ý       
	1. Ste spokojná/ý s rýchlosťou  uloženia na lôžko v deň prijatia ?
	□
	□
	□

	2. Ste spokojná/ý s informovaním o Vašich

 liečebno-rehabilitačných postupoch ? /všeobecne /
	□
	□
	□

	3. Do akej miery ste spokojná/ý s poskytnutou rehabilitáciou?
	□
	□
	□

	4. Boli ste spokojná/ý s prístupom pomocného personálu?
	□
	□
	□


Nemocničné priestory:
	5. Ste spokojná/ý s kvalitou stravovania?
	□
	□
	□

	6. Boli priestory oddelenia udržiavané v čistote?
	□
	□
	□

	7. Ste spokojná/ý s vybavením izieb?
	□
	□
	□


Zdravotnícky personál:
Lekár:
	8. Boli ste spokojná/ý s prístupom a ochotou lekára? 
	□
	□
	□

	9. Máte pocit, že Váš zdravotný problém bol lekárom riešený?
	□
	□
	□


Sestry:
 

	10. Boli ste spokojná/ý s prístupom  a ochotou  sestier?
	□
	□
	□

	11. Máte dojem, že sestry boli zručné pri starostlivosti    o Vás?
	□
	□
	□


Fyzioterapeuti:
	12. Boli ste spokojná/ý s prístupom a ochotou fyzioterapeutov? 
	□
	□
	□

	13. Máte dojem, že fyzioterapeuti boli zruční pri starostlivosti o Vás?
	□
	□
	□


  14. V prípade nutnosti  ste rozhodnutý/á opäť využiť naše zariadenie?
áno  –  nie
  15. Odporučili by ste naše zariadenie iným?
áno  –  nie
Vaše podnety, pripomienky, návrhy a poďakovania: 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

V Bratislave, dňa.......................
Ďakujeme za všetky Vaše odpovede a námety.

    Snažíme sa, aby ste sa u nás cítili dobre a boli spokojní.


kolektív nemocnice SANOM 



Otočte prosím na druhú stranu


